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1.) Allgemeine Informationen

Die folgenden Informationen sind von Ubergeordnetem Charakter und gehoren nicht direkt zu den Verfahrensverzeich-

nissen.
1.1 Mengengeriist

Wie umfangreich ist die Datenschutzdokumentation? Der Datenschutz erstreckt sich Uber verschiedene Verfahren,
Akten, Ubermittlungen und Auftragsdatenverarbeitungen.

+ 13 Verfahren
(davon 1 Abrufverfahren)
+ 4 Ubermittlungen
- 8 Auftragsdatenverarbeitungen

1.2 Betroffene Personen (-Kategorien)
Die folgenden 8 Personengruppen sind von den Verfahren betroffen:

+ Beschadftigte

- Bewerber auf Beschaftigungsverhaltnis

- Dienstleister (freiberufliche Ubersetzer und Dolmetscher)
+ E-Mail-Nutzer

* Interessenten

+ Kunden

- Lieferanten

+ Website-Besucher

1.3 Liste der eingesetzten Verarbeitungen
Es liegen 13 Verarbeitungen vor. Fir eine bessere Ubersicht werden die Verfahren hier im Inhaltsverzeichnis nach den
Verarbeitungs-Kategorie gruppiert angezeigt.

Adressen, Werbung, Auskunftei
Werbung
Allgemein
+ Newsletter
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B lingoking

Internet
Webseite Allgemein
- Kontaktformular auf Website
+ Webshop
+ Website

Kunden
Allgemein Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
+ Kundenmanagement (CRM) Vertragsanbahnung und -Abwicklung
+ Auftragsabwicklung
+ Bonitdtsprufung

Lieferanten
Allgemein Beschaffungswesen
- Lieferanten-Management

Personal
Bewerber
Beschaffung
+ Bewerbung
Mitarbeiter
Verwaltung
+ Personalverwaltung

Sonstiges
Allgemein
Buchhaltung allgemein
+ Buchhaltung
Sonstiges
+ E-Mail Server
- Office-Programm
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2.) TRANSPARENZTEXTE

Die folgenden Transparenztexte sollen alle Auskunfts- bzw. Informationspflichten erfullen. Dieser gemeinsame Trans-
parenztext fasst alle Angaben zusammen, die durch die ,Informations-* Pflichten von Artikel 13 DS-GVO, Artikel 14
DS-GVO, Artikel 15 DS- GVO, Artikel 26 DS-GVO und Artikel 30 DS-GVO, gefordert sind.

Name und Anschrift der verantwortlichen Stelle

lingoking GmbH

Gotzinger Str. 19, 81371 Munchen
Telefon: 089 41612200

Fax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com
E-Mail: info@lingoking.com

Rechtlicher Ansprechpartner: Nils Mahler
Datenschutzbeauftragter:
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,

Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

Stand der Daten: 2.03.2023
(an diesem Tag wurde die letzte Anderung durchgefihrt).
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Auftragsabwicklung

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Ubersetzungs- und Dolmetschauftrage der Firmen- und Privatkunden abwickeln

2. Wer ist fiir diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
o Einwilligung (gemaR Artikel 6 (1a) DS-GVO)
o Vertrag (gemal3 Artikel 6 (1b) DS-GVO)

5. Gibt es gesetzliche oder vertragliche Notwendigkeiten?
Was wiirde folgen, wenn Sie lhre Daten nicht bereitstellen wiirden? (Siehe Artikel 13 (2e) DS- GVO)
Ohne die Daten kann der Vertrag mit dem Kunden nicht erfullt werden.

6. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Projektmanagement; Buchhaltung; Geschaftsfihrung; Vertrieb; EDV- Dienstleister;
Steuerberater; Vertriebs-Dienstleister

7. Wann werden die Daten wieder geléscht?
e} 10 Jahre - JahresabschlUsse, Eréffnungsbilanzen, Handels- und Geschdftsbiicher, Aufzeichnungen,
Arbeitsanweisungen, Organisationsunterlagen, Rechnungen
e} Jahre - Handels- und Geschaftsbriefe sowie fur sonstige Unterlagen (HGB, BGB), Buchungsbelege
(HGB, AO, EStG, KStG, GewSTG, UStG, AktG,GmbHG, GenG)
0 Vertragsende
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8. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?

0 Log-Daten beziehen sich auf den Login auf unserer Online-Plattform (mit E-Mail-Adresse und
Passwort). Dort kdnnen sich sowohl Kunden als auch Freiberufler (Ubersetzer und Dolmetscher)
anmelden und ihre Auftrage sowie ihr Online-Profil verwalten.

Bank- und Kreditkartendaten

E-Mail (Datum, Empfdnger, Text, Anhange)

Inhaltsdaten (Texteingaben, Fotografien, Videos)

Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)

Logdaten (technischer Art)

Vertragsdaten

o O O O O O

9. Welche Personen sind betroffen?

o] Kunden
0 Interessenten
o] Website-Besucher

10. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmoglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kénnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.

11. Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.

12. Das Recht auf ,,Léschung lhrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Léschung Ihrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (¢) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f) die
Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemaR Artikel 17 (2) DS-
GVO moglicherweise nicht geldscht werden kann/darf.

13. Das Recht auf ,,Einschréankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie eine Loschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr bendtigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspruchen noch bendtigen.

14. Das Recht auf ,,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Grinde aus lhrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grunde fUr eine Verarbeitung
haben.
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15. Das Recht auf ,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

16. Das Recht auf ,Dateniibertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern (a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur Verflgung gestellt haben, (c) die Daten
automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so kdnnen Sie auch
verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

17. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehérde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht,
Promenade 27, 91522 Ansbach, Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de.
Gerne konnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehtrde melden; unser
sehr kompetenter betrieblicher Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso
grundlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen nicht weiterhelfen kdnnen, so kénnen Sie sich anschlielend immer
noch an die Aufsichtsbehorde wenden.

18. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns
selbst erfragt/erhoben.

19. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittldndern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

21. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Bewerbung

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Bewerbungen auf Arbeitspldtze werden bearbeitet

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)

Jasmin Muhmenthal-Sturm,
Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen,
lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
Beschaftigungsverhdltnis (8 26 BDSG)

5. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Abteilungsleiter; Bereichsleiter; Geschaftsfuhrung; Personalabteilung

6. Wann werden die Daten wieder geléscht?
Drei Monate; Beginn: Ab Erhebung der Daten

7. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
Bewerbungsdatum

8. Welche Personen sind betroffen?
Bewerber auf Beschaftigungsverhaltnis

9. Das Recht auf ,, Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmdglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kdnnen Sie uns natdrlich
gerne kontaktieren.

10. Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.
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11. Das Recht auf ,Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Ldschung Ihrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (c) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f) die
Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemal Artikel 17 (2) DS-
GVO moglicherweise nicht geldscht werden kann/darf.

12. Das Recht auf ,Einschriankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmallig ist und Sie eine Loéschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr benétigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspruchen noch bendtigen.

13. Das Recht auf ,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Griinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwurdige Grunde fur eine Verarbeitung
haben.

14. Das Recht auf ,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

15. Das Recht auf ,,Datenubertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern (a) die
Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur Ver
fugung gestellt haben, (c) die Daten automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gege
ben sind, so kdnnen Sie auch verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger lhrer Wahl weitergeben.

16. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehorde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht,
Promenade 27, 91522 Ansbach, Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de.
Gerne kdnnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden;
unser(e) sehr kompetente betriebliche Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso
grundlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen nicht weiterhelfen kénnen, so kdnnen Sie sich anschlieBend immer
noch an die Aufsichtsbehorde wenden.

17. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.
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18. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

19. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittldndern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Bonitatsprufung

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Risikominimierung der Zahlungsausfalle

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)

Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS- GVO)

5. Konkret welche , berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche? (Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO)
Vermeidung von zahlungsunfahigen Kunden

6. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Auskunftei; EDV-Dienstleister

7. Wann werden die Daten wieder geléscht?
o1 Jahr
o Erhebung

8. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
o Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)
o Scoring- und Bonitatsdaten

9. Welche Personen sind betroffen
o Kunden
o Interessenten

10. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmdglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kdnnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.

Das Recht auf , Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Loschung Ihrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie ggf.
Ihre Einwilligung widerrufen haben bzw. es keine andere Rechtsgrundlage (mehr) gibt, (c) Sie zurecht Wider
sprochen haben, (d) die Daten zu Unrecht verarbeitet wurden, (e) die Loschung gesetzlich geboten ist, (f)
die Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemal Artikel 17 (2)
DS-GVO moglicherweise nicht geloscht werden kann/darf.

Das Recht auf ,Einschrankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie eine Loschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr bendtigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspriichen noch bendtigen.

Das Recht auf ,,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Grinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grinde fUr eine Verarbeitung
haben.

Das Recht auf ,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fUr die Zukunft.

Das Recht auf ,Dateniibertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern (a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur VerfUgung gestellt haben, (c) die Daten
automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so kdnnen Sie auch
verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehérde.
Die Kontaktdaten lauten: Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht,
Promenade 27, 91522 Ansbach, Telefon: 0049 (0) 98153 1300, www.lda.bayern.de.

Gerne kdnnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehérde melden;
unser(e) sehr kompetente betriebliche Datenschutzbeauftragte(r) kimmert sich viel schneller und genauso
grundlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen nicht weiterhelfen kdnnen, so kdnnen Sie sich anschlieBend immer
noch an die Aufsichtsbehorde wenden.
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18. Daten-Erhebung durch Dritte
Kauf bei Heidelpay

19. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

21. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Buchhaltung

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Dokumentation der Lage des Unternehmens und einzelner Geschéftsvorfalle. Kontrolle und Abwicklung von
Ein-/ Ausgangsrechnungen, Uberwachung von Zahlungen, Bearbeitung von Kontoausziigen, Erstattung von
Reise- und Ubernachtungskosten

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Munchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
0 § 238 HGB (Buchfuhrungspflicht).
0 Beschaftigungsverhaltnis (8 26 BDSG)
o0 gesetzliche Notwendigkeit

5. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Abteilungsleiter / Bereichsleiter; Buchhaltung; Geschaftsfihrung; Steuerberater

6. Wann werden die Daten wieder geléscht?
0 6 Jahre fur Handelsbriefe, sonst 10 Jahre gemal § 257 HGB
o Erhebung

7. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
o Daten zu Reise- und Ubernachtungskosten
0 Bank- und Kreditkartendaten
o Belege (Rechnungen, Gutschriften, Mahnungen, Reisekosten ...)
o Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)
o Lohn-/ Gehaltsdaten
o Sozialversicherungsdaten
o Vertragsdaten
0 Zahlungsverkehr-Daten
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8. Welche Personen sind betroffen?
0 Beschéftigte
o Kunden
o Lieferanten

9. Das Recht auf ,, Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmoglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kénnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.

10. Das Recht auf ,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.

11. Das Recht auf ,,Léschung lhrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Loschung lhrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (¢) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f)
die Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemaR Artikel 17 (2)
DS-GVO mdoglicherweise nicht geldscht werden kann/darf.

12. Das Recht auf ,,Einschrankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmaBig ist undSie eine Loschung verneinen, (¢) die Daten von uns nicht mehr bendtigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspruchen noch bendtigen.

13. Das Recht auf ,,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Griinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grunde fUr eine Verarbeitung
haben.

14. Das Recht auf ,,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

15. Das Recht auf ,,Dateniibertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung Ihrer Daten, sofern (a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur Verflgung gestellt haben, (c) die Daten
automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so konnen Sie auch
verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.
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16. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehorde.
Die Kontaktdaten lauten: Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,
Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de.
Gerne kénnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehtrde melden;
unser(e) sehr kompetente betriebliche Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso
grundlich um Ihr Anliegen. Falls wir [hnen nicht weiterhelfen kénnen, so kdnnen Sie sich anschlieBend immer
noch an die Aufsichtsbehdrde wenden.

17. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst er
fragt/erhoben.

18. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

19. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittldndern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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E-Mail Server

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
E-Mails senden und empfangen

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS- GVO)

5. Konkret welche , berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche? (Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO)
Allgemein notwendige Malinahmen zur betrieblichen Organisation

6. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Beschadftigte, die mit E-Mails arbeiten; EDV-Dienstleister

7. Wann werden die Daten wieder geléscht?
Nach den gesetzlichen Losch- und Aufbewahrungsfristen. >>> (Abgeschlossene Bewerbung, steuerrechtlich
relevante Korrespondenz)

8. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
E-Mail (Datum, Empfanger, Text, Anhdnge)

9. Welche Personen sind betroffen?
E-Mail-Nutzer

10. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmoglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kénnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.

11. Das Recht auf ,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.
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12. Das Recht auf ,Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Ldschung Ihrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (c) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f)
die Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemal Artikel 17 (2)
DS-GVO moglicherweise nicht geldscht werden kann/darf.

13. Das Recht auf ,Einschriankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmallig ist und Sie eine Loéschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr benétigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspruchen noch bendtigen.

14. Das Recht auf ,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Griinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwurdige Grunde fur eine Verarbeitung
haben.

15. Das Recht auf ,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

16. Das Recht auf ,,Datenubertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern (a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur Verflgung gestellt haben, () die Daten
automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so kdnnen Sie auch
verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

17. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehorde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,
Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de.
Gerne kdnnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden;
unser(e) sehr kompetente betriebliche Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso
grundlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen nicht weiterhelfen kénnen, so kdnnen Sie sich anschlieBend immer
noch an die Aufsichtsbehorde wenden.

18. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.
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19. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

21. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Kontaktformular auf Website

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Websitebesucher konnen Kontakt mit dem Unternehmen aufnehmen

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?
lingoking GmbH
Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefax: 089 416122019
Internet: www.lingoking.com
E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschitzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS- GVO)

5. Konkret welche ,,.berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche?
(Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO) Bedarfsgerechte Gestaltung der Website

6. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Vertrieb; EDV-Dienstleister

7. Wann werden die Daten wieder geléscht?
3 Monate, sofern die E-Mail nicht z.B. zur DurchfUhrung eines Vertragsverhaltnisses bendtigt wird.

8. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
o Nutzungsdaten (Datum und Art der Nutzung)
o Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)

9. Welche Personen sind betroffen?
Website-Besucher

10. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmdglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kdnnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.

11. Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.
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12. Das Recht auf ,Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Ldschung Ihrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (c) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f)
die Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemal Artikel 17 (2)
DS-GVO moglicherweise nicht geldscht werden kann/darf.

13. Das Recht auf ,Einschriankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmallig ist und Sie eine Loéschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr benétigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspruchen noch bendtigen.

14. Das Recht auf ,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Griinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwurdige Grunde fur eine Verarbeitung
haben.

15. Das Recht auf ,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

16. Das Recht auf ,,Datenubertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern (a) die
Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur
Verfugung gestellt haben, (c) die Daten automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen
gegeben sind, so kdnnen Sie auch verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

17. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehorde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,
Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de.
Gerne kdnnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden;
unser(e) sehr kompetente betriebliche Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso
grundlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen nicht weiterhelfen kénnen, so kdnnen Sie sich anschlieBend immer
noch an die Aufsichtsbehorde wenden.

18. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.
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19. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

21. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Kundenmanagement (CRM)

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Umfassende Verwaltung von Kunden (Kundengewinnung und -bindung)

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH, Unterer Sand 9,
94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS- GVO)

5. Konkret welche , berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche? (Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO)
Recht auf Kundengewinnung und -Bindung

6. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Kundenbetreuer; Vertrieb; EDV-Dienstleister; Steuerberater

7. Wann werden die Daten wieder geléscht?
Dauer des Vertragsverhaltnisses, langere Speicherdauern nach Einwilligung

8. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
0 Bank- und Kreditkartendaten
o E-Mail (Datum, Empfénger, Text, Anhange)
o Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)
o Nutzungsdaten (Interessen, besuchte Webseiten, Kaufverhalten, Zugriffsdaten)
o Vertragsdaten

9. Welche Personen sind betroffen?
o Kunden
o Interessenten
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10. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmoglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kénnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.

11. Das Recht auf ,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.

12. Das Recht auf ,,Léschung lhrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Loschung lhrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (c) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f)
die Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemaR Artikel 17 (2)
DS-GVO mdoglicherweise nicht geldscht werden kann/darf.

13. Das Recht auf ,,Einschrankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie eine Loschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr bendtigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspruchen noch bendtigen.

14. Das Recht auf ,,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Griinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Griunde fur eine Verarbeitung
haben.

15. Das Recht auf ,,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fir die Zukunft.

16. Das Recht auf ,,Dateniibertragbarkeit” (sieche Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung Ihrer Daten, sofern (a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur Verflgung gestellt haben, (c) die Daten
automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so kdnnen Sie auch
verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

17. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehorde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,
Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de. Gerne kénnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, be
vor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden; unser sehr kompetenter betrieblicher Datenschutzbeauftrag
te kimmert sich viel schneller und genauso grindlich um Ihr Anliegen. Falls wir Innen nicht weiterhelfen
kdnnen, so kdnnen Sie sich anschlieBend immer noch an die Aufsichtsbehérde wenden.
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18. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.

19. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

21. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Lieferanten-Management

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Dokumentation der Dienstleister zwecks Qualitatsdokumentation

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS- GVO)

5. Konkret welche , berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche? (Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO)
Allgemein notwendige Malinahmen zur betrieblichen Organisation

6. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Projektmanagement

7. Wann werden die Daten wieder geléscht?
o DreiJahre nach Vertragsende
o Vertragsende

8. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
o Quialitatsdaten (Rankingsystem 1-5)
o Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)

9. Welche Personen sind betroffen?
o Dienstleister (freiberufliche Ubersetzer und Dolmetscher)
o Lieferanten

10. Das Recht auf , Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmdglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kdnnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.

Das Recht auf , Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Loschung Ihrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (c) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f)
die Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemal Artikel 17 (2)
DS-GVO moglicherweise nicht geloscht werden kann/darf.

Das Recht auf ,Einschrankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie eine Loschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr bendtigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspriichen noch bendtigen.

Das Recht auf ,,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Grinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grinde fUr eine Verarbeitung
haben.

Das Recht auf ,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fUr die Zukunft.

Das Recht auf ,Dateniibertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung Ihrer Daten, sofern (a) die
Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur Ver
fUgung gestellt haben, (c) die Daten automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gege
ben sind, so kdnnen Sie auch verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehérde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,
Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de. Gerne konnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen,
bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden; unser(e) sehr kompetente betriebliche Datenschutzbeauf
tragte kimmert sich viel schneller und genauso grindlich um Ihr Anliegen. Falls wir Innen nicht weiterhelfen
konnen, so konnen Sie sich anschlieBend immer noch an die Aufsichtsbehorde wenden.
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18. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.

19. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

21. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Newsletter

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Versendung eines Newsletters

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse:Gotzinger Str. 19, 81371 Munchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS- GVO)

5. Konkret welche , berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche? (Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO)
Recht auf Werbung (siehe Erwagungsgrund 47 DS-GVO)

6. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Vertrieb; EDV-Dienstleister

7. Wann werden die Daten wieder geléscht?
Drei Jahre ab Widerspruch des Betroffenen

8. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
0 An- und Abmeldung von Newsletter
o E-Mail (Datum, Empfénger, Text, Anhange)

9. Welche Personen sind betroffen?
o Kunden
0 Interessenten

10. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmdglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kdnnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.

Das Recht auf , Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Loschung Ihrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (c) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f) die
Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemaR Artikel 17 (2) DS-
GVO moglicherweise nicht geldscht werden kann/darf.

Das Recht auf ,Einschrankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie eine Loschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr bendtigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspriichen noch bendtigen.

Das Recht auf ,,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Grinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grinde fUr eine Verarbeitung
haben.

Das Recht auf ,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fUr die Zukunft.

Das Recht auf ,Dateniibertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern (a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur VerfUgung gestellt haben, (c) die Daten
automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so kdnnen Sie auch
verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehorde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,
Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de.
Gerne kdnnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehérde melden;
unser(e) sehr kompetente betriebliche Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso
grundlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen nicht weiterhelfen kdnnen, so kdnnen Sie sich anschlieBend immer
noch an die Aufsichtsbehdrde wenden.
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18. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.

19. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Australien (Die betroffenen Personen haben eine (nachweisbare) Einwilligung in diese
Drittland-Datenweitergabe erteilt. Siehe Artikel 49 (1a) DS-GVO.)

21. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Office-Programm

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Office-Funktionalitat fur innerbetriebliche Zwecke

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS- GVO)

5. Konkret welche , berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche? (Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO)
Allgemein notwendige Malinahmen zur betrieblichen Organisation

6. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Beschadftigte, die mit dem Officeprogramm arbeiten; EDV-Dienstleister

7. Wann werden die Daten wieder geléscht?
0 10 Jahre - Jahresabschlusse, Eroffnungsbilanzen, Handels- und Geschaftsbucher,
Aufzeichnungen, Arbeitsanweisungen,Organisationsunterlagen, Rechnungen
0 6 Jahre - Handels- und Geschaftsbriefe sowie fur sonstige Unterlagen (HGB
0 BGB), Buchungsbelege (HGB, AO, EStG, KStG, GewSTG, UStG, AktG,GmbHG, GenG)
o0 3 Jahre (allg. Verjahrungsfrist gemal? § 195 BGB)

8. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
o E-Mail (Datum, Empfanger, Text, Anhange)
o Kalenderdaten
o Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)
o Korrespondenzen
o Projekt-Daten
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9. Welche Personen sind betroffen?
Beschaftigte

10. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmdglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kdnnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.

11. Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.

12. Das Recht auf ,Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Loéschung Ihrer Daten, sofern (a) die Daten nicht mehr notwendig sind, (b) Sie haben
ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr), (c) Sie haben zurecht
Widersprochen, (d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die Loschung ist gesetzlich geboten, (f) die
Daten von Kindern stammen und geldscht werden sollen. Bitte beachten Sie, dass gemafs Artikel 17 (2) DS-
GVO moglicherweise nicht geléscht werden kann/darf.

13. Das Recht auf ,,Einschrankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern (a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, (b) die
Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie eine Loschung verneinen, (c) die Daten von uns nicht mehr bendotigt
werden, (d) Sie die Daten aber wegen Rechtsansprtichen noch bendtigen.

14. Das Recht auf ,,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Griinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grinde fUr eine Verarbeitung
haben.

15. Das Recht auf ,,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier
beschriebene Verarbeitung relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

16. Das Recht auf ,,Dateniibertragbarkeit” (sieche Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung Ihrer Daten, sofern (a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht, (b) Sie diese Daten eigenhandig zur Verfugung gestellt haben, (c) die Daten
automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so konnen Sie auch v
erlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.
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17. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehérde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,
Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de. Gerne kénnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen,
bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden; unser(e) sehr kompetente betriebliche
Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso grindlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen
nicht weiterhelfen kénnen, so konnen Sie sich anschlieRend immer noch an die Aufsichtsbehdrde wenden.

18. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.

19. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

20. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

21. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Personalverwaltung

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Lohn- und Gehaltsabrechnungen, Melden von Sozialvers.-Beitragen und Steuern, Arbeitszeit- und
Einsatzplanung des Personals, Aus- und Weiterbildung, Zielvereinbarungen fur Bonuszahlungen,
Aufbewahrung und Fuhrung der Personalunterlagen (Akten), Betriebliches Eingliederungsmanagement,
Fragebogen zur Erfassung der Mitarbeiterdaten, sonstige Personalverwaltung

2. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Munchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

3. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschitzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

4. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zulassig?

o Erlaubnis oder Anordnung einer anderen Rechtsvorschrift (Artikel 6 (1¢) DS-GVO)

0§ 6 Abs. 2 ArbSchG (,Unfalle in seinem Betrieb, bei denen ein Beschaftigter getotet oder so verletzt wird,
dass er stirbt oder fur mehr als drei Tage vollig oder teilweise arbeits- oder dienstunfahig wird, hat der
Arbeitgeber zu erfassen. GESETZLICHE_VORSCHRIFT

0§ 193 (2) SGB VII (Pflicht zur Anzeige eines Versicherungsfalls durch die Unternehmer an
Unfallversicherungstrager GESETZLICHE_VORSCHRIFT: § 28 SGB IX (Stufenweise Wiedereingliederung),
allerdings nur mit Einwilligung des Beschaftigten

o Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS-GVO)

0 Beschaftigungsverhaltnis (8 26 BDSG)

o gesetzliche Notwendigkeit

o Vertrag (gemal3 Artikel 6 (1b) DS-GVO)

5. Konkret welche , berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche? (Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO)
Pflicht zur Erfullung rechtlicher Anforderungen

6. Gibt es gesetzliche oder vertragliche Notwendigkeiten?
Was wiirde folgen, wenn Sie lhre Daten nicht bereitstellen wiirden? (Siehe Artikel 13 (2e) DS- GVO)
Ohne die Daten kann der Arbeits-Vertrag nicht erfullt werden.
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7. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Buchhaltung; GeschaftsfUhrung; Personalabteilung; Berufsgenossenschaft; Krankenkasse; Steuerberater

8. Wann werden die Daten wieder geléscht?
0 30 Jahre fur gewisse Gesundheitsdaten, 10 Jahre bei steuerlicher Relevanz, 3 Jahre nach Ausscheiden
aus dem Unternehmen (8195 BGB), 1 Jahr fUr Einsatzpldne, Ab Erhebung der Daten bzw. ab Vertragsende
0 10 Jahre

9. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
o Alles was sich in der Personalakte befindet, Daten aus dem Personal- Fragebogen, Daten in Lohn-,
Urlaubs- und Krankheitsnachweisen, Daten in Abmahnungen,
o Arbeitszeit, Fehlzeit, Krankheitszeit, Urlaubszeit
o Betriebsunfall/Berufskrankheit
0 Bewerbungsdate
0 Gesundheits- und Krankheitsdaten
o Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)
0 Lohn-/ Gehaltsdaten
o Private Kontaktdaten der Beschaftigten
o Sozialversicherungsdaten
o Unfalldaten
o Vertragsdaten
0 Zahlungsverkehr-Daten
0 Zielvereinbarungs-Daten

10. Welche Personen sind betroffen?
Beschaftigte

11. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmdglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kdnnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.

12. Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.
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13. Das Recht auf ,Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Loschung Ihrer Daten, sofern

(a) die Daten nicht mehr notwendig sind,

(b) Sie haben ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr),

(c) Sie haben zurecht Widersprochen,

(d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet,

(e) die Loschung ist gesetzlich geboten,

(f) die Daten von Kindern stammen und geléscht werden sollen.

Bitte beachten Sie, dass gemadl? Artikel 17 (2) DS-GVO moglicherweise nicht geléscht werden kann/darf.

14. Das Recht auf ,Einschrdankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern

(a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten,

(b) die Verarbeitung unrechtmalig ist und Sie eine Loschung verneinen,
(c) die Daten von uns nicht mehr bendétigt werden,

(d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspriichen noch bendtigen.

15. Das Recht auf ,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)

Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Griinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grinde fUr eine Verarbeitung
haben.

16. Das Recht auf ,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fUr die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

17. Das Recht auf ,Dateniibertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern

(a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht,

(b) Sie diese Daten eigenhandig zur Verflgung gestellt haben,

(c) die Daten automatisiert verarbeitet werden.

Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so kdnnen Sie auch verlangen, dass wir die Daten an einen
Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

18. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehoérde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,

Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de. Gerne kdnnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen, be
vor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden; unser(e) sehr kompetente betriebliche Datenschutzbeauftrag
te kimmert sich viel schneller und genauso grundlich um Ihr Anliegen. Falls wir Innen nicht weiterhelfen
konnen, so kdnnen Sie sich anschlielend immer noch an die Aufsichtsbehdrde wenden.

19. Daten-Erhebung durch Dritte

Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.
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20. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

21. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

22, Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Webshop

1. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Verkauf von Waren Uber einen Shop im Internet

1. Wer ist fiir diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

2. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

2. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zuldssig?
Vertrag (gemal Artikel 6 (1b) DS-GVO)

3. Gibt es gesetzliche oder vertragliche Notwendigkeiten?
Was wurde folgen, wenn Sie lhre Daten nicht bereitstellen wirden? (Siehe Artikel 13 (2e) DS- GVO)
Ohne die Daten kann der Kauf-Vertrag nicht erfullt werden.

4. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
Vertrieb; EDV-Dienstleister

5. Wann werden die Daten wieder geléscht?
§ 147 Abgabenordnung (alle steuerlich relevante Unterlagen mussen fur 10 Jahre aufbewahrt werden)

6. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
o Supportdaten (Telefon- und E-Mail-Support)
o Nutzungsdaten (Datum und Art der Nutzung)
0 Bank- und Kreditkartendaten
0 Bestell- und Lieferdaten
o Kontaktdaten (Name, Tel, E-Mail, Adresse, ...)
o Logdaten (technischer Art)
0 Scoring- und Bonitdtsdaten
o Vertragsdaten

7. Welche Personen sind betroffen?
Interessenten
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8. Das Recht auf ,, Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmoglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kénnen Sie uns naturlich
gerne kontaktieren.

9. Das Recht auf ,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.

10. Das Recht auf ,,Léschung lhrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Loschung Ihrer Daten, sofern

a) die Daten nicht mehr notwendig sind,
b) Sie haben ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr),
¢) Sie haben zurecht Widersprochen,

e) die Loschung ist gesetzlich geboten,
f) die Daten von Kindern stammen und geloscht werden sollen.
Bitte beachten Sie, dass gemal? Artikel 17 (2) DS-GVO mdoglicherweise nicht geléscht werden kann/darf.

(

(

(

(d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet,
(e)

(

11. Das Recht auf ,,Einschrankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern
(a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten,
(b) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie eine Loschung verneinen,
(c) die Daten von uns nicht mehr bendtigt werden,
(d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspruchen noch bendtigen.

12. Das Recht auf ,,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)
Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Grinde aus lhrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grunde fUr eine Verarbeitung
haben.

13. Das Recht auf ,,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fur die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

14. Das Recht auf ,,Dateniibertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern
(a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht,
(b) Sie diese Daten eigenhandig zur Verflgung gestellt haben,
(c) die Daten automatisiert verarbeitet werden.
Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so kdnnen Sie auch verlangen, dass wir die Daten an einen
Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.
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15. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehérde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,
Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de. Gerne kénnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen,
bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden; unser(e) sehr kompetente betriebliche
Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso grindlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen
nicht weiterhelfen kénnen, so konnen Sie sich anschlieRend immer noch an die Aufsichtsbehdrde wenden.

16. Daten-Erhebung durch Dritte
Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.

17. Findet Profiling statt? Werden personliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

18. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittldndern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

19. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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Website

3. Was ist der Zweck dieser Verarbeitung?
Informationen zum Unternehmen im Internet publizieren

4. Wer ist fur diese Verarbeitung verantwortlich?

lingoking GmbH

Adresse: Gotzinger Str. 19, 81371 Minchen
Telefon: 089 41612200

Telefax: 089 416122019

Internet: www.lingoking.com

E-Mail: info@lingoking.com

5. Wer ist als betrieblicher Datenschutzbeauftragter benannt? (Siehe Artikel 37 DS-GVO)
Jasmin Muhmenthal-Sturm, Datenbeschutzerin Regina Stoiber GmbH,
Unterer Sand 9, 94209 Regen, lingoking.dsb@datenbeschuetzerin.de

6. Was ist die rechtliche Grundlage? Warum ist diese Verarbeitung zuldssig?
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen (Artikel 6 (1f) DS- GVO)

7. Konkret welche , berechtigten Interessen” verfolgt der Verantwortliche?
(Siehe Artikel 13 (1d) DS-GVO) Bedarfsgerechte Gestaltung der Website

8. Wer sind die zugriffsberechtigten Empfanger (sowohl intern, als auch extern)?
IT-Abteilung; EDV-Dienstleister

9. Wann werden die Daten wieder geléscht?
1 Woche fUr Webserver-Logfiles, 30 Tage bei Cookies, die fur Adroll (Retargeting) verwendet werden

10. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?
Nutzungsdaten (Datum und Art der Nutzung)

11. Welche Personen sind betroffen?
Website-Besucher

12. Das Recht auf ,,Auskunft” (siehe Artikel 15 DS-GVO)
Sie haben ein Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden Daten. Genau dies soll mit dem hier vorliegenden
Dokument bestmdglich gewahrleistet sein. Wenn Sie weitere Fragen haben, so kdnnen Sie uns natdrlich
gerne kontaktieren.

13. Das Recht auf ,,Berichtigung” unrichtiger Daten (siehe Artikel 16 DS-GVO)
Sie haben das Recht auf eine Berichtigung unrichtiger Daten. Bitte nehmen Sie hierzu Kontakt zu uns auf.
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14. Das Recht auf ,Léschung Ihrer Daten” (siehe Artikel 17 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Loschung Ihrer Daten, sofern

(a) die Daten nicht mehr notwendig sind,

(b) Sie haben ggf. Ihre Einwilligung widerrufen bzw. es gibt keine andere Rechtsgrundlage (mehr),
(c) Sie haben zurecht Widersprochen,

(d) die Daten wurden zu Unrecht verarbeitet, (e) die L6schung ist gesetzlich geboten,
(f) die Daten von Kindern stammen und geléscht werden sollen.

Bitte beachten Sie, dass gemal? Artikel 17 (2) DS-GVO moglicherweise nicht geléscht werden kann/darf.

15. Das Recht auf ,,Einschrankung der Verarbeitung” (siehe Artikel 18 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf eine ,Sperrung” Ihrer Daten, sofern
(a) Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten,

(b) die Verarbeitung unrechtmalig ist und Sie eine Loschung verneinen,
(c) die Daten von uns nicht mehr bendtigt werden,

(d) Sie die Daten aber wegen Rechtsanspriichen noch bendtigen.

16. Das Recht auf ,Widerspruch gegen die Verarbeitung” (siehe Artikel 21 DS- GVO)

Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen, sofern Griinde aus Ihrer BESONDEREN SITUATION
dafur vorliegen. Unserseits wird abgewogen, ob wir zwingende schutzwirdige Grinde fUr eine Verarbeitung
haben.

17. Das Recht auf ,,Widerruf von Einwilligungen” (siehe Artikel 7 (3) DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Widerruf von Einwilligungen (sofern dies fUr die hier beschriebene Verarbeitung
relevant ist). Der Widerruf gilt nur fur die Zukunft.

18. Das Recht auf ,Dateniibertragbarkeit” (siehe Artikel 20 DS-GVO)

Sie haben ein Recht auf Aushandigung lhrer Daten, sofern

(a) die Rechtsgrundlage auf einer Einwilligung oder einem Vertrag beruht,

(b) Sie diese Daten eigenhandig zur VerflUgung gestellt haben,

(c) die Daten automatisiert verarbeitet werden. Sofern diese Voraussetzungen gegeben sind, so kdnnen Sie
auch verlangen, dass wir die Daten an einen Empfanger Ihrer Wahl weitergeben.

19. Das Recht auf ,,Beschwerde” (siehe Artikel 77 DS-GVO)

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutz- Aufsichtsbehoérde. Die Kontaktdaten lauten:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach,

Telefon: 0049 (0) 981 53 1300, www.lda.bayern.de. Gerne kdnnen Sie zuerst Kontakt zu uns aufnehmen,
bevor Sie sich bei der Aufsichtsbehdrde melden; unser(e) sehr kompetente betriebliche
Datenschutzbeauftragte kimmert sich viel schneller und genauso grindlich um Ihr Anliegen. Falls wir Ihnen
nicht weiterhelfen kénnen, so kénnen Sie sich anschlieBend immer noch an die Aufsichtsbehtrde wenden.

20. Daten-Erhebung durch Dritte

Nein, es werden keine Daten durch Dritte erhoben. Somit werden also samtliche Daten durch uns selbst
erfragt/erhoben.
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21. Findet Profiling statt? Werden persoénliche Aspekte analysiert oder vorhergesagt?
Findet eine automatisierte Einzelfall-Entscheidung statt? (Siehe Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

22. Gibt es Daten-Transfers an Empfanger in Drittlandern (also auBerhalb der EU)?
(Siehe Artikel 44 DS-GVO)
Nein, dies findet nicht statt.

23. Gibt es mehrere Verantwortliche im Sinne einer ,,gemeinsamen Verantwortlichkeit"?
(Siehe Artikel 26 DS-GVO)
Nein, es gibt nur den EINEN oben genannten Verantwortlichen.
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